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1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Plastrikond Kft. altal izemeltetett Plexiker.hu
webaruhazban térténd vasarlasokra, megrendelésekre és azok teljesitésére vonatkoznak.

A Plexiker.hu webaruhaz mianyag lemezek és kapcsoldédo termékek forgalmazésat végzi.

A jelen ASZF célja, hogy a webaruhaz hasznaldinak és vasarlinak egyértelmi tajékoztatast adjon a
szerz8déskotés, fizetés, szallitas, elallas, szavatossag, panaszkezelés és jogérvényesités felteteleirol.

A webaruhaz hasznalataval, illetve a megrendelés leadasaval a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF
rendelkezeseit megismerte, megértette és magara nézve kotelezének fogadja el.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, és a szerz6dés nyelve magyar.

A jelen ASZF nem mindsiil igyvéd altal ellenjegyzett okiratnak. A webaruhaz lizemeltetéje jogosult a
dokumentumot sajat miikddésének és a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen modositani.

2. Az Elado és a webaruhaz adatai

Cégnév Plastrikond Kift.

Székhely 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36.
Telephely 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36.
Cégjegyzékszam 03-09-136075

Adoészam 27802166-2-03

Képviseld Kondacs Csaba ligyvezetd

Telefon +36 70 376 5797

E-mail uzlet@plexiker.hu

Weboldal https://plexiker.hu

Bankszamlaszam 11732002-23563151

A tovabbiakban a Plastrikond Kft. mint Eladd, Szolgéltatd vagy Vallalkozas szerepel.

3. Tarhelyszolgaltato

Név Sybell Informatika Kift.

Cim 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet
Telefon +36 1707 6727

E-mail info@sybell.hu

Web www.sybell.hu

A tarhelyszolgaltato az elektronikus tarhely technikai biztositasat végzi. A webaruhazban térténé értékesitesert
és a szerz6dések teljesitéséért az Elado felel.

4. Fogalmak

Elad6 vagy Szolgaltaté: a Plastrikond Kft., amely a Plexiker.hu webaruhazat lizemelteti.

Vasarlé vagy Vevo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a webaruhazban megrendelést ad le.

Fogyaszté: a Polgari Torvénykonyv szerinti, szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Termék: a webaruhazban forgalmazott miianyag lemez, kiegészité termék, illetve a vevo igénye szerint
méretre vagott vagy megmunkalt termék.

Egyedi termék: a Vasarlé utasitasa alapjan méretre vagott, megmunkalt vagy egyebkent egyedi igény
szerint el6készitett termék.

Dijbekérd: az Eladé altal kiallitott fizetési értesité, amely alapjan a Vasarlé a megrendelés ellenértékét
elére atutalja.
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Szerzodés: az Elado és a Vasarlo kozott a megrendelés visszaigazolasa alapjan létrejové adasvételi
szerzodés.

5. A webaruhaz tevékenysége és termékkore

A Plexiker.hu webaruhaz miianyag lemezek és kapcsolddo termékek forgalmazasat végzi.

A webaruhaz kinalata kiléndsen, de nem kizarélag, miianyag lemezeket, lemez jellegl termékeket, ragasztokat,
kiegészitoket és a termékek felhasznaldsahoz kapcsolddé arucikkeket tartalmazhat.

Az Elado a termékeket készletrél, beszallitéi készletrdl vagy rendelhet formaban kinalhatja. Az elérhetéségre,
hatarid6re és teljesitesre vonatkozé informaciok tajékoztatd jelleguek, a végleges teljesitest az Eladé
visszaigazolasa és a dijbekéré kiegyenlitése hatarozza meg.

Az Eladod jogosult a termékkinalatot, a termékek paramétereit, a csomagolasi és szallitasi médokat, valamint az
arakat el6zetes értesités nélkil moédositani. A mar visszaigazolt és kiegyenlitett megrendelések ellenértékét ez
nem érinti, kivéve ha nyilvanvalé technikai vagy arhiba tortént.

6. A szerzodés létrejotte

1. AVaésarlé a webaruhazban a termék kivalasztasaval, a szlikséges adatok megadasaval és a rendelés
elkildésével ajanlatot tesz az Eladé részére.

2. A webdaruhaz automatikus visszajelzése a megrendelés beérkezésérdl bnmagaban nem jelenti a
megrendelés elfogadasat.

3. Aszerzb6dés akkor jon letre, amikor az Eladé a megrendelést kifejezetten visszaigazolja, illetve dijbekérd
megklldése és annak Vasarlo altali teljesitése alapjan a megrendelés feldolgozasat megkezdi.

4. Az Eladé jogosult a megrendelést visszautasitani, kildndsen készlethiany, beszallitoi teljesitési problema,
hibas ar, hibas termékadat, szallitasi akadalyy, vagy a Vasarl6 altal megadott hianyos adatok esetén.

5. Az Eladé a visszaigazolasban vagy a dijbekérdben tajékoztatja a Vasarlot a fizetend6 dsszegrol, a szallitasi
koltségrél, az esetleges arukezelési vagy csomagolasi dijrol, valamint a varhaté teljesitési feltételekrol.

Ha az Eladé a megrendelést nem igazolja vissza, vagy a teljesités objektiv okbol nem lehetseges, a Vasarlo
fizetési kotelezettsége nem keletkezik, illetve a mar megfizetett 6sszeg visszatéritésre kertil.

7. Regisztracid, vasarlas és adatszolgaltatas

A webaruhazban térténé vasarlas regisztraciohoz vagy regisztracio nelkuli adatszolgaltatashoz kotheto. A
Vasarlé koteles valds, pontos és teljes adatokat megadni.

A hibasan megadott név, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, adészam vagy egyeb adat
miatt bekovetkezo késedelemért, hibas teljesitésért vagy tobbletkoltségért az Eladd nem felel.

A Vasarl6 koteles a megrendelés visszaigazolasat és a dijbekérét ellendrizni. Ha a visszaigazolasban vagy
dijbekérében hibat észlel, azt haladéktalanul kételes jelezni az Elado felé.

A Vasarl6 altal megadott adatok alapjan kiallitott szamla utélagos moédositasa csak a jogszabalyok és a
szamlazasi rendszer lehetéségei szerint torténhet.

8. Termékinformaciok, miszaki adatok és tlirésmezdok

A webaruhazban szerepld termékfotok, miszaki adatok, szinek, rajzok, leirasok, méretek és felhasznalasi
javaslatok tajékoztato jelleguek. Az Eladé torekedik arra, hogy a feltuntetett adatok pontosak legyenek, de a
gyartoi valtozasok, beszallitéi adatmodositasok és technikai elirasok lehet6séget nem zarja ki.

A miianyag lemezek sajatossagaibol adéddan a szinarnyalat, felllet, fényateresztés, opalitasi érték, mechanikai
tulajdonsag, vastagsagi tlirés és mérettlirés gyartasi szérianként eltérhet.

A monitoron vagy kijelz6n megjeleno szinek nem tekinthetéek szinmintanak. A kijelzo beallitasa, fényerésség,
kontraszt, megvilagitas és fotozasi kérilmények miatt a valos szin és a megjelenitett kép kdzott eltérés lehet.
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A mianyag lemezeken taldlhato védéfolia a termék szallitas és tarolas kozbeni védelmet szolgalja. A védéfélia
kisebb sérllése, karcolasa vagy szennyez6dése énmagaban nem jelenti a termék hibajat, ha a lemez felllete a
védéfolia alatt sérilésmentes.

A milanyag lemezek hétagulasa és anyagtulajdonsagai miatt kildnb6z6 hémérsékleten mérve eltérés
mutatkozhat. A felhasznalasi korulmenyeket, rogzitési tdvolsagokat, dilatacios hezagokat és szerkezeti
megoldasokat a Vasarlo koteles a felhasznalasi cél szerint megtervezni vagy szakemberrel ellenériztetni.

9. Arak, dijak és ajanlatok

A webaruhazban feltuntetett arak forintban értendék. Az araknal a webaruhazban jelzett médon szerepelhet
nettd vagy bruttdé ar. Amennyiben a feltlintetésbol mas nem kovetkezik, a fogyasztéi fellleten megjeleno
végosszeg a fizetendd 6sszeget tartalmazza.

A szallitasi dij, arukezelési dij, csomagolasi dij és egyeb jarulékos kodltség a termék jellegének, sulyanak,
méretének, csomagolasanak, szallitdsi modjanak és szallitadsi cimének fliggvénye. Ezeket az Elado a dijbekérén
vagy visszaigazolasban tunteti fel.

A webaruhazban vagy ajanlatban szereplé arak az Eladé médositasanak jogat fenntartva ervenyesek.
Nyilvanvalo arhiba esetén az Eladé nem kételes a hibas aron teljesiteni, hanem a helyes arrol tajékoztatja a
Vasarlot. A Vasarld ilyen esetben jogosult a megrendeléstol elallni.

Egyedi ajanlat esetén az ajanlatban szerepld érvényességi id6, mennyiség, termékparameterek, szallitasi és
fizetési feltételek iranyadok.

10. Fizetési feltételek - kizardlag dijbekéro

A Plexiker.hu webaruhazban leadott rendelések kizardlag dijbekérd alapjan, elére torténd banki atutalassal
fizethet6k ki.

Az Elad6 a megrendelés beérkezéset kdvetden elektronikus uton dijbekérdt kild a Vasarlo részére. A dijbekérd
tartalmazza a fizetendd termékarat, a szallitasi koltséget, az esetleges arukezelési vagy csomagolasi dijat,
valamint az utalashoz sziikséges adatokat.

Kedvezményezett: Plastrikond Kft.
Bankszamlaszam: 11732002-23563151

A megrendelés feldolgozasa, a termékek el6keszitese, méretre vagasa, csomagolasa és a szallitas szervezése
kizarélag a dijbekérd teljes 6sszegének az Eladd bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen kezdbédik meg.

A webaruhazban utanvétes fizetés, készpénzes fizetés, helyszini fizetés, bankkartyas fizetés, halasztott fizetés
és részletfizetés nem érhetd el, kivéve ha az Eladé egyedi irasbeli megallapodasban kifejezetten eltér ettol.

A termék tulajdonjoga a teljes vételar és kapcsolodé dijak megfizetéséig az Eladét illeti meg.

A dijbekérd kiegyenlitésenek elmaradasa esetén az Eladé nem koteles a megrendelés teljesitésére. Az Eladé a
fizetetlen dijbekéréhoz kapcsolddé megrendelést térolheti.

11. Megrendelés feldolgozasa, készlet és teljesitési ido

Az Elad6 a megrendelés feldolgozasat a teljes ellenerték beérkezése utan kezdi meg. A teljesitési idé a termék
készletallapotatol, beszallitoi elérhetosegtol, méretre vagasi igenytol, csomagolastol és szallitasi modtol figg.

A webaruhazban szerepld készletinformacio tajékoztato jellegli. Eléfordulhat, hogy egy termék a megrendelés
idépontjaban mar nem all rendelkezesre, vagy a beszallitoi hataridé megvaltozik.

Készlethiany vagy teljesitési akadalyy esetén az Elado tajékoztatja a Vasarlot. A Vasarlo ilyen esetben
valaszthat a médositas, késébbi teljesités vagy a megrendelés torlese kozott.

Az Elado reszteljesitesre is jogosult, ha azt a Vasarloval el6zetesen egyezteti.
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12. Méretre vagas és egyedi megmunkalas

A webaruhazban forgalmazott manyag lemezek a Vasarlo igénye szerint méretre vaghatok. A méretre vagas
és egyedi megmunkalas a Vasarlo altal megadott méretek, darabszamok és egyeb parameterek alapjan
tortenik.

A Vasarlé felel az altala megadott méretek, darabszamok, vastagsagok, anyagtipusok, szinek, fellletkialakitasok
és egyeb parameterek helyessegeert.

Az Elado a Vasarl6 altal megadott hibas méretbol, hibas anyagvalasztasbol, hibas darabszambol vagy hibas
felhasznalasi feltetelezesbol eredd karert nem felel.

A méretre vagott vagy egyedi médon megmunkalt termék a Vasarlo egyedi utasitdsa alapjan keszul, ezert az
ilyen termékre a fogyasztot megilleté elallasi jog a jogszabalyban meghatarozott kivételek szerint nem
gyakorolhato.

A vagasi és megmunkalasi tliréseket az alkalmazott technologia, az anyag vastagsaga, mérete és tulajdonsagai
befolyasoljak. A technologiailag indokolt, gyartasi vagy megmunkalasi tlirésen belili eltérés nem minésul hibas
teljesitesnek.

Ha a Vasarlo kilénlegesen pontos méretigenyt vagy adott felhasznalasi hémérséklethez igazodo
méretpontossagot var el, azt a megrendelés elétt irasban koteles jelezni. Ennek hianyaban az Eladé az
altalanosan alkalmazott technologiai és gyartdi tlirések szerint teljesit.

13. Csomagolas és arukezelési dij

Az Elado6 a miianyag lemezeket a termék jellegehez, méretehez, serulekenysegehez és a valasztott szallitasi
modhoz igazodo csomagolasban adja at a fuvarozonak.

A csomagolas célja a termék vedelme a normal szallitasi igenybevetel soran. A tulméretes, serulekeny vagy
egyedi méretre vagott lemezek csomagolasa kulén kdltséggel jarhat.

A nett6 80.000 Ft értéket el nem érd rendelések esetén az Eladd arukezelési dijat szamithat fel, melynek
dsszege 5.000 Ft + AFA. Az arukezelési dij a helyben torténd aruatvételre és a leszallitott arukra egyarant
vonatkozo, a mintakent atvett szallitasi feltetelrendszer szerinti dijtetel, a Plexiker.hu eseteben azonban
személyes atvétel nincs, ezert a dij a kiszallitasos megrendeléseknel alkalmazhato.

Az arukezelési, csomagolasi és szallitasi dijak a dijbekérén vagy visszaigazolasban kerllnek felttintetésre.

14. Szallitasi feltételek

14.1. Altaldnos szabalyok

A Plexiker.hu webaruhaz kizarélag Magyarorszag teriletére vallal kiszallitast. Személyes atvételre nincs
lehetdség.

Az Elado a szallitasi modot a termék mérete, sulya, sériilékenysége, csomagolhatdsaga, rendelési értéke és
szallitasi cime alapjan hatarozza meg.

A szallitas torténhet GLS futarszolgalattal, kdrfuvaros szallitassal vagy egyedi szervezés( direktfuvarral. A
végleges szallitasi mod és dij a dijbekérén vagy visszaigazolason szerepel.

A Vasarl6 koteles olyan szallitasi cimet, kapcsolattartot és telefonszamot megadni, ahol a megbeszelt
idépontban az aruatvétel biztosithato.

14.2. Korfuvar

Korfuvar elsésorban rendszeres vagy nagyobb méretii termékek kiszallitdsa esetén alkalmazhato. A szallitasi
szandékot a szallitas el6tt 2 munkanappal célszer( jelezni.

Az irasos megrendelés leadasi hatarideje a szallitast 2 munkanappal megel6zo napon delelétt 12:00 6ra. Az
ennel kesobb beerkezo megrendelés teljesitése csak a targyhetet kdvetd het azonos fuvarnapjan lehetseges.
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A korfuvar fuvarnapjai és terileti beosztasa tajékoztato jellegl; az Eladé a széllitasi lehetéségeket a rendelés
visszaigazolasakor pontosithatja.

Tavolsag / tertlet Budapest <100 km 100-200 km 200+ km
Fuvardij HUF + AFA 11.700 16.400 23.300 27.400
Kedvezményes 100.000 150.000 200.000 280.000
fuvardij 6sszeghatara

HUF + AFA

Kedvezményes 5.900 8.300 10.990 13.700
fuvardij HUF + AFA

Ingyenes kiszallitas 800.000 800.000 800.000 800.000
Osszeghatara

orszagon beltl HUF +

AFA

14.3. Egyedi szervezésii szallitas - direktfuvar

Egyedi szervezési szallitds nagyobb mennyiség, nagyméretl aru, kulénleges logisztikai igény vagy egyedi
vasarloi igény esetén alkalmazhato.

A szallitasi szandékot legalabb 3 munkanappal korabban célszer( jelezni. Az irasos megrendelés leadasi
hatarideje a szallitast 2 munkanappal megel6zo napon reggel 08:00 éra.

Az ennel kesobb beerkezo megrendelés teljesiteset az Eladé csak ujabb fuvarszervezes kereteben tudja
vallalni.

Meghiusult fuvarfeladat esetén a megbizott fuvarozoé elallasi vagy kialladsai dijat szamithat fel, amelyet az Elado
jogosult a Vasarlora tovabbharitani, ha a meghiusulas a Vasarl6 érdekkérében mertilt fel.

A direktfuvar dijmentes rendelési értékhatarat az Eladé az orszagon bellili elhelyezkedéstdl és az adott rendelés
paramétereitdl figgden hatarozza meg; tajékoztato jelleggel a dijmentesseg jellemzéen minimum nett6 550.000
Ft + AFA rendelési értéktol merulhet fel.

14.4. Futdrszolgalat

Az Elado kisebb méretli, megfeleléen csomagolhato termékeket futarszolgalattal is szallithat. A futarszolgalatos
szallitas akkor alkalmazhato, ha a megrendelt termékek csomagolassal egyutt sem haladjak meg a fuvarozasi
feltetelekben meghatérozott sulyt és méretet.

Tajékoztato feltételek: a rendelés 6sszsulya csomagolassal egyutt legfeljebb 90 kg lehet; egy csomag
egyenkenti sulya legfeljebb 25 kg; egy csomag alaptertlete legfeljebb 1250 x 2050 mm lehet.

A jellemz6 szallitasi hataridé 3-5 munkanap, amely tajékoztato jellegli. Feler érték esetén a felar miatt a
futarszolgalatos megoldas ritkabban valasztott.

90 kg feletti rendelési suly esetén az Eladé jellemz8en korfuvaros vagy egyedi szallitasi megoldast javasol.

Netté suly Csomagfeladasi dij Ft + Netto suly Csomagfeladasi dij Ft +
AFA AFA

0-5 kg 4.850 40,1-50 kg 9.700

5-10 kg 5.610 50,1-60 kg 11.000

10,1-15 kg 6.380 60,1-70 kg 12.760

15,1-20 kg 7.000 70,1-80 kg 14.960

20,1-25 kg 7.480 80,1-90 kg 16.350

25,1-30 kg 8.140 90,1-100 kg 18.700

30,1-40 kg 8.800 Utanfelvet dija 500 Ft + AFA/cim

14.5. Szallitas egyeb feltetelei

e Az arulerakodas logisztikai sorrendben tortenik, ezert a nap mely szakaban varhat6 az aruérkezés,
jellemz8en csak a szallitast megel6zo napon vagy a szallitas napjan pontosithaté.

e Id6kapus vagy idéponthoz kotott szallitas plusz koltséggel jarhat; ezt a Vasarld koteles a megrendeléskor,
meg a pénzugyi teljesités elétt jelezni.
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e Keres esetén az Eladé atadhatja a Vasarlonak a fuvarozé telefonszamat, ha ez a kiszallitas egyeztetéséhez
szikséges.

e Afuvarozé az aru szallitasaert felel. A kiponyvazast kdvetd rakodas, behordas és lerakodas a Megrendeld
feladata és felel6ssége, ha az Eladé vagy fuvarozé masképp nem vallalja.

e Haa Vasarl6 a fuvarozo segitséget kéri a rakodashoz, azt a szallitas elétt jelezni kell. Ennek esetleges
koltséget a Vasarlo kdzvetlenul a fuvarozoval rendezi.

o Arusériilés esetén a reklamacio inditasahoz helyszini fot6 és jegyzékényv sziikséges. A reklamaciot akkor
lehet elfogadni, ha azt a Vasarl6é az aruatvétel napjan telefonon vagy irasban jelzi.

15. Atvétel, ellenérzés, fuvarsériilés

A Vasarld koteles a kiszallitott arut atvételkor megvizsgalni. A vizsgalatnak ki kell terjednie a csomagolas
egeszere, a lathaté sérilésekre, a darabszamra, a csomagok szamara és a kiszallitott termékek alapveto
azonossagara.

Lathaté sériilés, hiany, torétt csomagolas, atazott csomagolas vagy barmilyen fuvarsériilés gyanuja esetén a
Vasarlé koteles a fuvarozé jelenlétében jegyz6konyvet felvetetni, fotot késziteni, és az Eladot haladéktalanul
értesiteni.

A fuvarsértilésbol eredd igény érvényesitésének feltétele lehet a fuvarozoi jegyz6kdnyv, fényképek és az
azonnali bejelentés. Ha a Vasarl6 ezek nélkil veszi at az arut, a kés6bbi fuvarsérilési igény bizonyitasa
megnehezilhet vagy lehetetlenné valhat.

A mennyiségi kifogast, hianyz6 csomagot vagy rossz terméket a Vasarl6 az atvétel napjan koteles jelezni.

A termék kockazata a Vasarlora akkor szall at, amikor a terméket a Vasarlé vagy képviselbje atveszi.
Vallalkozasnak mindsil6é Vasarl6é esetén a kockazatattérésre a Polgari Torvénykonyv altalanos szabalyai is
irAnyadok.

16. Elallasi jog

A fogyasztonak min8dsulé Vasarlot tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a jogszabalyban meghatarozott
elallasi jog illeti meg.

A fogyaszto a termék atvételenek napjatdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerzédestol,
kivéve azokat az eseteket, amikor a jogszabaly az elallasi jogot kizarja.

Tobb termék szolgaltatasakor a hatarid6é az utoljara szolgaltatott termék atvételenek napjatédl kezdédik. Tébb
tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tetel vagy darab atvételenek napjat kell
figyelembe venni.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a fogyasztonak egyertelmi nyilatkozatot kell kiildenie az Elado részére, postai
uton vagy elektronikus Uton. Az elallasi nyilatkozatminta a jelen ASZF mellékletet képezi, de annak hasznalata
nem koételezd.

Az elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhetosegen lehet megklldeni: uzlet@plexiker.hu

17. Elallasi jog aloli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot olyan nem el6re gyartott termék eseteben, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, illetve olyan termék eseteben, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére vagy egyedi igényeire szabtak.

A Plexiker.hu termékkoreben ez kiilondsen az alabbiakra vonatkozik:

e aVasarlé altal megadott méretre vagott miianyag lemez,

e a Vasarlo altal kert alakra vagy specialis méretre vagott termék,

e egyedi furassal, kivagassal, megmunkalassal, csiszolassal, ragasztassal vagy mas egyedi mivelettel
készult termék,

e olyan termék, amelyet a Vasarlé egyedi igényei szerint rendeltek be vagy készitettek el6, és amelyet az
Eladé masnak mar nem vagy csak jelentés értékvesztéssel tudna értékesiteni.
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A Vasarldé tudomasul veszi, hogy a méretre vagas vagy egyedi megmunkalads megkezdése utan az ilyen
termékre vonatkozé eléllasi jog nem gyakorolhato.

Nem fogyasztd, azaz vallalkozasnak mindsulé Vasarlé esetén a 14 napos elallasi jog nem alkalmazandd, kivéve
ha az Eladé kildn irasban ettol elter6en rendelkezik.

18. Visszakiildés és visszatérités

Elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyaszto kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy az Eladéval egyeztetett modon visszajuttatni.

A visszakildés kdzvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve ha az Eladé ezt kifejezetten atvallalja.

A terméket sérlilésmentes, hianyossag nelkuli allapotban, az eredeti vagy azzal egyenértéki
védécsomagolasban kell visszaklldeni. A nem megfelel§ csomagolasbol eredd sértlésért a Vasarlo felel.

Az Elado a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 napon bellll
visszatériti, de jogosult a visszateritest mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
fogyaszto hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Az Eladé jogosult levonni a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznélatot meghalddé hasznalatbdl eredd értékcsokkenést.

Ha a megrendelés szallitasi kdltséget is tartalmazott, a visszatéritésre a jogszabalyi rendelkezések irdnyadok. A
fogyaszto altal valasztott, legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd tobbletkoltség visszatéritésére az Eladd
nem koételes.

19. Kellékszavatossag

A Vasarlé az Eladod hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

A Vasarl6 valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladénak masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha kijavitasra vagy kicserélésre nincs joga, vagy azt az Eladd nem vallalta, illetve nem tudja megfelel6 hataridén
belll elvegezni, a Vasarl6 arleszallitast igényelhet, a hibat az Eladé koéltségere maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, illetve a szerzddestol elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a fogyasztd a teljesités idépontjatdl szamitott két éves
elévilési hatariddn belll érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Nem fogyasztoé Vasarld esetén az eléviilési
hatarid6é a Polgari Térvénykonyv szerint alakulhat.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a fogyaszté javara vélelem szdl arra, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

A szavatossagi igény érvényesitéséhez a Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul
kdzdIni az Eladdval.

20. Termékszavatossag

Fogyaszt6 és ingd dolog hibaja esetén a fogyaszté valasztasa szerint a kellékszavatossagi jog helyett
termékszavatossagi igényt is érvényesithet a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben.

Termékszavatossagi igenykent a fogyaszto kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kerheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozataldkor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

A fogyaszto a termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztdnak kell bizonyitania a termék hibajat.
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21. Jotallas

Az Eladé a jogszabalyban kotelez6en el6irt esetekben jotallast biztosit. A kotelezd jotéllas hatalya ala tartozo
tartds fogyasztasi cikkek kore, idétartama és feltetelei a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint aldkulnak.

A Plexiker.hu altal forgalmazott miianyag lemezek és kapcsol6do termékek eseteben a kotelezb jotallas
alkalmazhatésaga termékkategoriatol fligg. Amennyiben egy termék jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala
tartozik, az Eladd a kotelezd jotallas szabalyai szerint jar el.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

Nem tartozik jotallas vagy szavatossag korebe az a hiba vagy kar, amely helytelen tarolasbol, helytelen
szerelesbol, helytelen felhasznalasbol, mechanikai sérulésbol, nem megfeleld tisztitoszer hasznalatabol, UV
vagy héhatasnak nem megfeleld anyagvalasztasbdl, szakszeritlen régzitesbol vagy a gyartéi/forgalmazoi
ajanlasok figyelmen kivil hagyasabdl ered.

22. Panaszkezelés

A Vasarl6 a termékkel vagy az Eladé tevekenysegevel kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

e Cim: Plastrikond Kft., 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36.
e E-mail: uzlet@plexiker.hu
e Telefon: +36 70 376 5797

A szobeli panaszt az Eladé lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetseges, az Eladé
jegyz6kdnyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt az Eladé a beérkezését kdvetden legkésdbb 30 napon beliil érdemben megvalaszolja, és
intézkedik a vélasz koézlése irant.

A panaszt elutasité allaspontjat az Eladé indokolni kételes. A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és az arra adott
vélaszt az Elado a vonatkoz6 jogszabalyok szerint megérzi.

A panasz kivizsgalasahoz az Elado kérheti a rendelési azonositét, szamlat, fényképet, fuvarozéi jegyzékdényvet,
a hibas termék visszakuldését vagy egyéb bizonyitékot.

23. Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben a fogyasztoi jogvita az Eladdval folytatott egyeztetés soran nem rendezddik, a fogyasztd jogosult
békéltets testuleti eljarast kezdeményezni.

A békéltett testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. Célja, hogy
egyezséget hozzon létre a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén pedig déntést hozzon a fogyasztoi
jogok gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitése érdekében.

Az Eladot a békéltetd testlleti eljarasban egytittm(ikodési kdtelezettség terheli. Az Elado koteles a békéltetd
testiilet felhivasara valasziratot kiildeni, és a jogszabalyokban el&irt médon egyuttmikdodni.

A fogyaszto els6sorban a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat, de
kérelmében mas békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti, ha erre a jogszabaly lehet6séget biztosit.

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testiilet elérhetésége - tajékoztato jelleggel: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.;
e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; web: www.bacsbekeltetes.hu.

Az aktualis békeéltetd testlleti elérhetéségek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, illetve a békéltetd testiiletek
hivatalos oldalain ellenérizhetdk.
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24. Online vitarendezés

Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformja 2025. julius 20. napjaval megsz(int. A fogyasztdk online
vasarlassal kapcsolatos vitas Ugyeikben ezt kbvetéen elsésorban a nemzeti békéltetd testileti rendszeren,
fogyasztovédelmi hatésagon vagy birédsagi uton érvényesithetik jogaikat.

Az Elado a honlapjan, illetve az lgyfélszolgalati kommunikacidéban a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé
vitarendezési tajékoztatast alkalmazza.

25. FelelGsség és vis maior

Az Elad6 nem felel azokert a karokért, amelyek a Vasarld hibas adatszolgaltatasabdl, hibas méretmegadasabdl,
nem rendeltetésszerli hasznalatabdl, szakszeriitlen beépitésébdl, szerelésébdl vagy tarolasabdl erednek.

Az Elado6 nem felel a webaruhaz hasznalatabdl eredd olyan kdzvetett karokért, elmaradt haszonért vagy Gzleti
karert, amely nem az Eladé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak kévetkezménye.

Vis maiornak mingsul minden olyan rendkiviili, elére nem lathatod és elharithatatlan esemény, amely a szerz6dés
teljesiteset lehetetlenné teszi vagy jelentés mértékben akadalyozza. llyen lehet kiilondsen természeti
katasztrofa, habord, jarvany, sztrajk, kbziuzemi szolgaltatas kiesése, energiaellatasi problema, altaldnos
alapanyaghiany, beszallitéi akadalyoztatas, hatdsagi intézkedés vagy kdzlekedési korlatozas.

Vis maior esetén az érintett fel kdteles a masik felet haladéktalanul értesiteni. Az Eladé jogosult a teljesitési
hatarid6t meghosszabbitani, vagy ha a teljesités tartésan lehetetlenné valik, a szerzédestol elallni és a
megfizetett 6sszeget visszateriteni.

26. Adatkezelési tajékoztatod rovid osszefoglald

Az Elado a Vasarld személyes adatait a megrendelés teljesitése, szamlazas, szallitas, kapcsolattartas,
panaszkezelés és jogi kdtelezettségek teljesitése céljabdl kezeli.

Adatkezeld: Plastrikond Kft., 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36., e-mail: uzlet@plexiker.hu.

A kezelt adatok klléndsen: név, cégnév, addészam, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam,
rendelési adatok, fizetési adatok, szamlaadatok és panaszkezelési adatok.

Az adatkezeles jogalapja a szerzddés teljesitése, jogi kdtelezettseg teljesitése, jogos érdek, illetve bizonyos
esetekben a Vasarlo hozzajarulasa.

Az Elad6 a megrendelés teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vehet igénybe, kiildndsen tarhelyszolgaltatot,
szamlazasi szolgaltatot, konyvel6t, futarszolgalatot vagy fuvarozot.

A részletes adatkezelési szabalyokat a weboldalon elérhetd kilén Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
Amennyiben a weboldalon kilon adatkezelési tajékoztatd meg nem érhetd el, a jelen fejezet atmeneti rovid
tajékoztatasnak mindsil, amelyet a részletes adatkezelési dokumentummal ki kell egesziteni.

27. Szerz0i jogok

A Plexiker.hu weboldalon talalhaté szévegek, képek, grafikak, arculati elemek, termékleirasok és egyeb
tartalmak szerzdi jogi védelem alétt allhatnak.

A weboldal tartalmanak masolasa, terjesztése, tzleti célu felhasznalasa vagy atdolgozasa az Eladoé elézetes
irasbeli engedélye nélkll tilos, kivéve a személyes, nem Uzleti célu felhasznalast vagy a jogszabaly altal
megengedett eseteket.

28. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF a Plexiker.hu webaruhazban leadott valamennyi megrendelésre alkalmazandé.

Az Elado jogosult a jelen ASZF-et egyoldaluan médositani. A médositas a weboldalon térténd kozzetetellel lep
hatalyba. A médositas a mar letrejott szerz6deseket nem érinti, kivéve ha a felek ettol kozos megegyezessel
elternek.
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Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezese ervenytelenne vagy vegrehajthatatlanna valna, az nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag joga, kiilénésen a Polgari Térvénykényv, a
fogyasztévédelmi jogszabalyok, a tavollévék kozott kotodtt szerzédésekre vonatkozo jogszabalyok és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok iranyadék.

A felek térekednek arra, hogy vitas kérdéseiket békés Uton rendezzék. Ennek eredménytelensége esetén a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.
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Melléklet 1. Elallasi tajékoztato

A fogyaszto jogosult a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallni a
szerz8déstdl, kivéve, ha a termék a fogyaszto utasitdsa aldpjan vagy kifejezett kérésére készdlt, illetve
egyeértelmien a fogyaszté személyére vagy egyedi igényeire lett szabva.

Az elallasi hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy az altala megjeldlt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a fogyasztdnak egyértelmi nyilatkozatban kell kozélnie elallasi szandékat az
Eladdval az alabbi elérhetéségen: Plastrikond Kft., 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36., e-mail:
uzlet@plexiker.hu.

A fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatét.

Elallas esetén az Eladé a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll visszatériti a fogyaszto altal medfizetett
Osszeget, de jogosult a visszatéritést visszatartani, amig a termék vissza nem érkezik, vagy a fogyaszté nem
igazolja annak visszakulldését.

A fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallas kézlésétdl szamitott 14
napon belll visszakuldeni. A visszakiildés kdzvetlen koltsége a fogyasztét terheli.

A fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenéseért.

Fontos kivétel: méretre vagott, egyedi méretre gyartott vagy egyedi médon megmunkalt mianyag lemezek
esetén az eldllasi jog nem gyakorolhato.

Melléklet 2. Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: Plastrikond Kft., 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36., e-mail: uzlet@plexiker.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére iranyul6 szerzédés
tekintetében:

Megrendelés SZAMA: .......coocuuii i

SZAMIA SZAMA: .....oiiiiiiiiie e

TerméK MEGNEVEZESE: ......cuueiiiiieiiiie ettt e

Megrendelés idBPONta: .........ooooiiiiiii e

ALVALE IABPONLIAT ...t e

FOQYaSZIO NEVE: ... e

FOgYasztd CIMEe: .....cc.uiiiiieie s

Fogyasztd bankszamlaszama a VisSZateriteShezZ: ...........ocuueviiiiii i
KeIL: e

Fogyasztd alairasa papiron tett nyilatkozat @Setén: .............oo oo

Kijelentem, hogy tudomasul veszem: méretre vagott vagy egyedi igény szerint megmunkalt termék esetén az
elallasi jog nem gyakorolhato.
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Melléklet 3. Kellékszavatossagi és termékszavatossagi tajékoztato

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyaszto kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszt6 az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg a fogyaszt6t?

A fogyaszto vélasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az lehetetlen vagy az Eladénak
aranytalan tdbbletkodltséggel jarna. Ha kijavitast vagy kicserélést nem kérhet, arleszallitast igényelhet, a hibat az
Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve végsé esetben eléllhat a szerzédéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hataridében érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyaszto a teljesités idépontjatol szamitott két éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Kivel szemben érvényesithetb a kellékszavatossagi igény?

A fogyaszto kellékszavatossagi igényét az Eladéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyaszté termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog hibaja esetén a fogyaszté valasztasa szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztét termékszavatossag alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozataldkor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?

A fogyaszto termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti.

A fogyaszto ligyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt vagy kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Eladéval szemben érvényesitheti.

Melléklet 4. Panaszbejelenté minta
Cimzett: Plastrikond Kft., 6000 Kecskemét, Katona Zsigmond u. 36., e-mail: uzlet@plexiker.hu
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